
DISEGNARE INSIEME LE 
ESPERIENZE 

TURISTICHE DI DOMANI
Secondo evento di Co-progettazione

PROGETTI



RIPRENDIAMO DOVE CI 
SIAMO LASCIATI…

PROGETTI



DOVE VOGLIAMO 
ARRIVARE?

PROGETTI

Costruire una nuova offerta per attrarre viaggiatori a Montecreto e nel Frignano e 
migliorare il benessere della nostra comunità

Per farlo vogliamo dare vita a una rete territoriale, costituita da persone, appassionati, 
professionisti, imprese, istituzioni ed associazioni consapevoli e uniti da principi e obiettivi 
comuni, con cui condividere dei valori e una strategia d’azione, tali da posizionare 
Montecreto come una destinazione attraente e ospitale.



CARTA DEI VALORIPROGETTI

OBIETTIVO: Generare un insieme di Valori raccolti in modo strutturato e uniforme, da 
mettere in discussione, prioritizzare e finalizzare all’ultimo laboratorio al fine di costituire, 
infine, il Manifesto dei Valori di Montecreto.

La Carta dei valori è un documento che contiene un insieme di promesse, proposte, 
credenze elaborate da vari operatori ed attori rivolto agli utenti finali, generali o specifici.

Ø Definisce l’immagine più grande (Big Picture) a cui tendere; risponde al perché;
Ø Non definisce il come (i.e. offerte, servizi, azioni concreti);
Ø Ogni Valore riporta una Vision; è una promessa, spinta verso il futuro che rimane vaga 

abbastanza da abbracciare varie possibilità di sviluppo ed implementazione, ma al 
tempo stesso specifica per valorizzare e contraddistinguere la destinazione 
Montecreto come meta ideale per i viaggiatori.



ESEMPIOPROGETTI



PERCHÈ UNA PERSONA DOVREBBE VENIRE A 
MONTECRETO OGGI?PROGETTI E DOMANI?

• Enogastronomia
• Tranquillità, frescura 

ed aria buona
• Contatto con la 

natura
• Innovazione
• Sport invernali
• Per essere coccolati 

e tutelati

• Enogastronomia 
(valorizzazione tipicità ed 
esperienzialità)

• Frescura, tranquillità e 
aria buona + Contatto 
con la natura (benessere 
olistico)

• Innovazione (hub di 
formazione e crescita 
professionale)

• Sport invernali (+ 
resilienza)

• Unicità della Natura (tutte e 4 le stagioni)
• Impianti
• Bike (E-bike, MTB, Bike park per i bambini, …)
• Lavorare da remoto
• Calendario eventi tutto l’anno
• Cammini



PROGETTI

NICCHIE DI 
OFFERTATURISMO 

ENOGASTRONOMICO

TURISMO DEL 
BENESSERE CICLOTURISMO

TURISMO FUORI 
STAGIONE

(NOMADISMO DIGITALE, TURISMO CULTURALE, 
TURISMO DELLE RADICI ETC.)

FORMAZIONE 
ESPERIENZIALE



PERSONAS / TIPOLOGIA DI VIAGGIATOREPROGETTI

PREFERENZE NELLA MODALITÁ DI 
ORGANIZZAZIONE

Improvvisata, programmata
autonomamente (on line, off line, mix), 

affidata a tour operator e agenzie, 
informazione diretta o per passaparola

MODALITÁ DI VIAGGIO
Coppie, in solitaria, famiglia, piccoli

gruppi, grandi gruppi,
con amici, con animale domestico

BISOGNI DI VIAGGIO O SPOSTAMENTO
Relax, ricerca di nuovi stimoli, benessere

fisico, benessere mentale, staccare la spina, 
accrescimento personale, arricchimento del 

bagaglio culturale, svago, sport, 
professionale

TEMPISTICHE DI SOGGIORNO
Escursione senza pernottamento, una sola 

notte, più notti
Permanenza Media a Montecreto: 2,86 notti

ESIGENZE
DA TENERE SEMPRE CONTO

disabilità, allergie, soggetti
"fragili”, preferenze alimentari

CARATTERISTICHE ANAGRAFICHE
Fasce d'età, provenienza geografica, 
etc.

INTERESSI E PASSIONI
Amanti della natura, motociclisti, trekker, biker, amanti del 
teatro, viaggiatori culturali, sportivi, camperisti, matrimoni, 

spiritualità, formazione, enogastronomia, amanti della fotografia



CHI È IL VIAGGIATORE OGGI A 
MONTECRETO?

PROGETTI

CHE TIPO DI VIAGGIATORI VORRESTE NEL 
VOSTRO TERRITORIO DOMANI?

CHI DESIDERATE AVERE COME VICINI DI 
CASA TEMPORANEI? 

QUANDO VOGLIAMO ACCOGLIERE I VIAGGIATORI?

COSA ASSICURIAMO COME COMUNITÀ A CHI 
CI SCEGLIE?

SU QUALI VALORI VOGLIAMO COSTRUIRE LA 
NOSTRA MONTECRETO? 



PROGETTI



PROGETTI

GRUPPO TURISMO 
ENOGASTRONOMICO

(Beppe, Lele, Elisabetta, Maurizio, 
Stefano, Loris)

CICLOTURISMO
(Jacopo, Ma:eo, Delphine)

BENESSERE DELLE STAGIONI
(Irene, Elisabetta, Anto, Anissa, 

Monica, Morgan)

FUORI STAGIONE
(Manuela, Riccardo, Matteo)

CHI?
(caratteristiche 

anagrafiche, 
interessi e 
passioni, 

bisogni, tipo di 
organizzazione, 

modalità di 
viaggio, 

tempistiche di 
soggiorno)

OGGI DOMANI OGGI DOMANI OGGI DOMANI OGGI DOMANI
- Famiglie con 
bambini 
provenienti da 
zone limitrofe, si 
organizzano 
autonomamente e 
prendono 
informazioni 
tramite i social, 
soggiornano 1-2 
giorni, attività: 
mangiano, hanno 
momenti di relax 
con uscite e 
passeggiate.

- Stranieri 
provenienti da 
Europa, Asia, 
Americhe, 
pernottano 
almeno 1 
settimana anche 
in bassa stagione, 
hanno un alto 
potere di acquisto 
e apprezzano le 
specialità.

- Sportivo:
Uomo 20-50 anni, 
proveniente 
dall’Italia o dal 
resto dell’Europa, 
sosta 1 giorno; 
bisogni/motivazio
ni: piste pulite, 
bike di qualità, 
garage custodito, 
adrenalina.
- Amatore: 
coppie/famiglie, 
provenienti da 
Toscana/Emilia, 
pernottano più 
giorni; 
bisogni/motivazio
ni: noleggio, 
ricarica, rack, 
officina, 
segnaletica.

- Atleti 
professionisti;
- Gruppi di amici
- Expo operatori;
- Turismo nelle 
stagioni morte;
+ giorni
+ stranieri
+ collegamenti

- Coppie che 
pernottano un 
paio di notti per 
ricorrenze, hanno 
un’alta capacità di 
spesa e ricercano 
determinati 
servizi; bisogno di 
riconnettersi con 
la natura.

- Famiglie con 
bambini per 
staccare

- Stranieri 
pensionati: 
alloggiano in bassa 
stagione (maggio, 
ottobre), 
frequentano corsi 
di: natura, 
benessere, arte, 
cucina, etc.;

- Stranieri 30-50 
anni; pernottano 
per periodi lunghi 
(10gg.), 
frequentano corsi 
immersivi su: 
lingua, cucina di 
montagna, arte, 
potatura dei 
castagni, 
realizzazione di 
muretti, etc.

- Amanti della 
natura che 
praticano attività 
all’aperto: bikers, 
trekkers, fungaioli

-Nomadi digitali 
amanti della 
natura che 
ricercano pace e 
silenzio.

- Entrambe le 
personas: 35-55 
anni, provenienti 
da Modena, Lucca, 
Bologna, che si 
organizzano 
autonomamente.

- Amanti della 
cultura
- Amanti della 
montagna e 
consapevoli di 
dove sono.
+ Stranieri
+ Giovani

VALORI COME A CASA TUA, FORSE 
ANCHE MEGLIO

E’ INTORNO AL TAVOLO CHE 
NASCONO LE MIGLIORI IDEE

NATURA EMOZIONI FORTI

NATURA, ACCOGLIENZA, 
SERVIZI DEDICATI

CUORE ANTICO, ANIMA 
VERDE

VIENI A VIVERE LA TUA 
FAVOLA

FAMIGLIE -> PAROLA CHIAVE 
SICUREZZA



Gli elemen( 
cardine di 
un’esperienza

Di cosa di tratta e a chi si rivolge
• Titolo 
• Sottotitolo
• Destinatari 
• Lingue in cui è disponibile



Contenuti specifici 

• Dove 

• Quando 

• Cosa (descrizione estesa)

• Accessibilità per persone con disabilità

• Ammissibilità di animali da compagnia

• Limitazione alla partecipazioni (ad es. 
età, condizioni, etc.)

• Come (il programma)

• Prezzo 

• Il prezzo cosa comprende e cosa non 
comprende

• Per quanti (num. min. e max.)

• Contatti e booking 

• Istruzioni per l’uso 

• Spunti di viaggio 

• Punti di forza (2-3 p. di forza che 
caratterizzano l’esperienza)



Aspetti organizzativi interni 
• Partner e soggetti da coinvolgere
• Autorizzazioni e assicurazioni 
• Costi e ricavi 
• Chi incassa 
• Canali e strumenti comunicativi 
• Relazione pre e dopo l’esperienza 



Alcuni spunti 

Esperienze legate ai 
prodotti tipici

Esperienze legate a 
una tradizione

Esperienza legate 
all’ar@gianato @pico

Esperienze legate a 
libri / film, etc.

Esperienze legate ai 
Cammini 

Legate all’outdoor 
(trekking, bike, bird 

watching, etc.)

All’interno di luoghi 
unici

In periodi del 
giorno particolari, 

in periodi dell’anno 
particolari…



SCEGLIERE LA PERSONAS

PROGETTI

Rivediamo le personas individuate, scegliamo una personas arricchendola con maggiori de5agli

5’



Caratt. Socio-
demografiche

Caratt. Della vacanza

Comportamento di acquisto

Keyword  Brand di 
riferimento 

• Aspettative
• Bisogni
• Esigenze
• Preoccupazioni
• Passioni 
• Organizzazione tipo 

• Canali
• Influenze
• Azioni reali

• Provenienza
• Formazione e 

lavoro
• Disponibilità di 

spesa

Compiliamo insieme



COSTRUIAMO ESPERIENZE 
UNICHE E MEMORABILI

PROGETTI

Costruiamo un’esperienza turistica sulla base della personas individuata
e sulla base dei servizi che la propria attività può offrire.

20’



COSTRUIAMO PACCHETTI 
UNICI E MEMORABILI

PROGETTI

Costruiamo un pacchetto sulla base della personas individuata
e aggregando i servizi che la propria attività può offrire.

20’



COSTRUIAMO PACCHETTI 
UNICI E MEMORABILI

PROGETTI

Informazioni da indicare:
Ø Titolo e sottotitolo
Ø Intro emozionale
Ø descrizione approfondita;
Ø il programma (giorno 1; giorno 2, etc.)
Ø cosa è incluso e cosa non è incluso
Ø disponibilità (calendario, fascia oraria)
Ø dettagli utili: modalità di prenotazione, 

lingue in cui è disponibile, punto di 
incontro,

Ø attrezzatura / abbigliamento consigliato, 
etc.

Ø sistema di prenotazione
Ø venduto da
Ø politiche di cancellazione
Ø attori coinvolti
Ø Altre info utili

20’



OPPORTUNITA’ DA NON PERDERE

PROGETTI



COMUNI PLASTIC FREE
PROGETTI

SCARICA LA 
PRESENTAZIONE DEL 

PROGETTO



VIENI A VIVERE E LAVORARE IN 
MONTAGNA

PROGETTI

VAI ALLA PAGINA 
DEL PROGETTO



BONUS SMART WORKING: ESONERO CONTRIBUTIVO PER 
CHI VIVE E LAVORA IN MONTAGNA, LE NOVITÀ IN ARRIVO

PROGETTI

INFO

In arrivo dei bonus per favorire lo smart working nei comuni di montagna. Si 
prevede un esonero contributivo totale per i datori di lavoro che promuovono il 
lavoro agile. Questa una delle novità nel nuovo DDL per la promozione delle zone 
montane



Il Passaporto delle Radici è una sorta di carta di servizi/loyalty card digitale che permetterà di ottenere sconti, agevolazioni e servizi erogati da aziende, 
strutture ed enti che aderiranno.

A cosa serve?
A Le iniziative del progetto hanno il principale obiettivo di valorizzare i piccoli borghi e le zone rurali d’Italia attraverso azioni ispirate 
all’ecosostenibilità, alla digitalizzazione e al sostegno all’occupazione giovanile.

Chi potrà ottenerlo?
Chiunque abbia intenzione di partecipare a un viaggio delle radici in Italia e ne faccia richiesta attraverso il portale che sarà dedicato al turismo delle radici, 
accessibile anche da italia.it

Principali attività previste nel progetto:
•creazione di una rete di operatori turistici specializzati;
•creazione di itinerari ad hoc, a cui abbinare esperienze personalizzate;
•creazione di una piattaforma dedicata ai servizi turistici per i viaggiatori delle radici;
•creazione di una rete dei musei dell’emigrazione;
•organizzazione di esperienze di working holidays presso le aziende agricole,
•agrituristiche e dell’artigianato locale;
•lancio di una campagna di comunicazione con l’ausilio di partner specializzati;
…
In quali ambiti sarà operativo il passaporto?
•ricettività turistica
•guida e accompagnamento
•cultura e intrattenimento
•servizi culturali
•ristorazione
•enogastronomia
•commercio
•artigianato
•trasporti
•educazione e formazione
•mediazione culturale

TURISMO DELLE RADICIPROGETTI

VAI ALLA PAGINA 
DEL PROGETTOADESIONI

https://www.italia.it/it


PROSSIMI PASSI

PROGETTI

ØDiscussione delle esperienze e dei pacchetti progettati
ØEvento di formazione comunicazione turistica lunedì 4 dicembre
ØEvento di Co-progettazione comunicazione turistica martedì 5 dicembre



PROGETTI

GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE


